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外部パートナー制作で
「PDCAサイクルがとにかく重い」
と思った時に読む資料
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外部パートナー依頼時、制作のPDCAが重く回せていない

本資料、作成の背景

BtoBマーケ担当者の多くが抱える問題

・根本的な原因は「構造的な問題」によるもの

・担当者レベルでの解決は困難であることが多い

上記問題に対し、数多くの企業様からご相談を受けてきたベーシックが、各社の状況を
俯瞰する中で見えてきた問題構造に対する解決方法をまとめた資料を作成しました。
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外部パートナー活用で、制作のPDCAが重くなる原因

原因①：時間的コストがかかる

軽微な微修正でもその都度依頼を行う必要があります。
そのため、やりとりが重なるごとに作業完了までのタイムラグが生じやすくなります。

・都度やりとりが発生する

初回の依頼で意図が伝わらない場合、追加で修正を行わなければいけません。
結果、さらにもう1ターン多く、やりとりが発生することになります。

・意思疎通のコミュニケーションコストがかかる
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外部パートナー活用で、制作のPDCAが重くなる原因

原因②：経済的コストがかかる

サイト運用後に、元々想定していた仮説が外れるということはよく起こります。
その場合、修正作業の度に費用が発生するため予算の都合で諦めざるを得ないことも。

・作業の度に修正費が発生する

修正費分の予算を配信費に充てて露出を増やす方が、CV数などの即時効果が得やすい。
そのため、クリエイティブ改善は放置したまま配信を続けるという状態も起こります。

→上記理由により、経済的コストはPDCAを止めるボトルネックになりがち。

・「配信費」と「改善/修正費」のジレンマが発生
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時間的コスト：コミュニケーションミスによるロスも一定程度は発生
経済的コスト：微修正だったとしても作業費用が都度発生

外部パートナー依頼時の問題構造全体図

制作会社

修正社内確認
（1h）

修正内容確認・理解
（1h）

自社

修正内容チェック
（1h）

赤字入れ
（3h）

修正完了報告（1h~3h）

修正作業（3h+30,000円）

構造的な問題であるため、担当者の努力による解決は困難

修正依頼連絡（1h～3h）
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外部パートナー制作の構造的問題を解決するのが「CMS」

制作会社

修正社内確認
（1h）

修正内容確認・理解
（1h）

自社

修正内容チェック
（1h）

赤字入れ
（3h）

修正完了報告（1h~3h）

修正作業（3h+30,000円）

修正依頼連絡（1h～3h）

手元で修正→即反映
（2h）

検証・微調整
（1h）

初速結果待ち（3h～5h）

CMSを導入！

赤字入れの間に、修正作業が完了。

PDCAサイクルに
リズムが生まれる
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BtoBマーケにおける、問題解決の最適解

BtoBマーケ制作のポイント

インパクトのあるクリエイティブは不要 本来すべて内製でも十分であることが多い

内製でも一定発生する伝達コスト 担当者が自分で修正すれば、
そもそもコミュニケーション自体をカットできる

BtoBマーケ向けに開発されたCMSの「ferret One」は、
こういったマーケティング担当者の問題を解決するために作られたサービスです。
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つまり外部へ依頼するより顧客理解のある内製の方が、
メッセージの精度が上がる可能性が高いのです。

BtoB向けサイト制作におけるポイント

凝ったクリエイティブをつくるよりも、
「誰の」「何を」「どのように」解決してくれるのか一目で分かることが重要です。
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直感的に操作・編集できるferret OneのUI

どんな細かな改善も、マーケターの手元ですぐに修正し確認できるので、
自社の作りたいイメージをその場で実現することのできるCMSです。

必要なレイアウトは予め用意されている
パーツの組み合わせによって実現可能です。

ブログ感覚の操作感！

＼ Point ／

ferret Oneは

すぐに使い始められるだけでなく
使いながら操作を習熟できるので、
学習コストを抑えることもできます。

見たまま編集できる！

※画像は操作画面のイメージです。

＼ Point ／
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PDCAは「手元」で回す。

マーケター自身が思いついた解決策を即実行できるferret One
赤字入れしている間に、手元で修正が完了するから結果がでるのも早い。

自身の手を動かしているうちに思いつくことも多く、
たとえ小さなアイデアでも躊躇することなく即検証できる。

自分で実行して、その反応が「手ごたえ」として残っていくから、
マーケティングセンスも上がり、成長感も大きい。

手ごたえは、仕事のやりがいを生む。

▶以降のページで、ferret One CMSの具体的な内容がご覧いただけます。
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ferret One CMSとは？

Download Blog Form Saminer

BtoBサイトの運用に特化したCMSです。

BtoBサイト・コンテンツ作りに
必要な機能と生産性の高い運用環境を提供することで

マーケターの「手元」でサクサクPDCAが回るように。
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サイト制作の作業効率が飛躍的に上がる

時間コスト／経済コストが大幅に下がるから、
「マーケターの手元でPDCAをサクサク回す」を実現！
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経済的コスト／時間的コストをまとめてカット

会議

指示書作成

実装

マーケター
＠3,500円 × 20時間

 ＝ 70,000円

エンジニア
＠5,000円 × 8時間

 ＝ 40,000円

（要件整理 / ライティング / 画像選定
 / エンジニアアサイン / 指示書作成）

（デザイン / コーディング）

ここまで
約2週間

ここまで
約3週間

チェック

修正

チェック

マーケター
＠3,500円 × 20時間 

＝ 70,000円

制作会社
外注費 

＝ 100,000円

ここまで
約1〜2日

要件整理

実装

チェック

マーケター
＠3,500円 × 5時間 

＝ 17,500円

新規で1ページ制作する場合

社内で

エンジニア
にお願いする場合

外注で

制作会社
にお願いする場合

新規で1ページ制作する場合

約 1/10 のコストで

約 1/20 の時間で
実行ができます



© 2022 Basic inc. BtoBマーケするなら

小さな仮説も、即実行。

日々のサイト運営はほとんどがちょっとした作業の繰り返し。
例えば以下のような作業は 全て5分以内 に実行できます。

『新規でLP作りたい！』 『セミナー募集ページお願い！』 『資料DLできるようにして！』

http://www.youtube.com/watch?v=nJrf8sWFKNo
http://www.youtube.com/watch?v=ZYfVswKKRKY
http://www.youtube.com/watch?v=QxRtMskg3b4
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運用更新性に大きな差が出ることで成果も大きく変わります

● 制作会社にWebサイト管理を依頼

● 毎月20～30万の改修費

● 修正対応が2～4週間後

● メール配信時は都度CSVで出力

導入前の状態 ferret One導入後

● 既存サイトをそのまま乗せ換え

● 社内で修正、更新が可能に

● 毎月10万円のツール費＋人件費

● 修正対応は即日～3日以内

● ferret One経由でメール配信

ユニークユーザー数3倍・リード数10倍・問い合わせ3倍・商談数2倍・受注数2倍
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マーケティング内製化の成功事例 

実際のコスト削減事例

16
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ferret One CMSの様々な導入メリット

簡単CMSで
BtoBサイト・LPに必要な表現、レイアウト 属人化せず に誰でも作ることができます

直感的に使えて学習コストが低い 正社員以外の方でも 運用可能です

制作コストの圧縮、更新スピードの向上 圧倒的に高い費用対効果 が得られます

その他
HOTリード・メール・顧客管理等必要機能 機能拡張 することができます
契約者様限定の
テクニカルサポートの手厚いサポートが付帯
リード獲得・顧客育成に向けたウェビナー等 施策を前に進める ことができます

❶

❷

❸

❹

❺

導入メリットferret Oneの特徴
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どのようなお客様にご利用いただいているか。

ferretOne CMSは
”BtoBリード獲得・育成用のサイト構築、運用”

　をご検討の方向けのサービスです。

1位 BtoBマーケを実施したいが社内に専門人材がいない

2位 外注に頼った運用体制を脱却したい

3位 サイト更新スピードを高めたい

4位 お問い合わせを獲得できるサイトにしたい

5位 利用中のMA、CRMと接続したい

ご採用時の課題とお困りごと（組み合わせもあります）
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導入社例

ferret One CMSは 運用のプロにも初めての方にも選ばれています。

運用効率のUP・属人化しない運用環境・サイト更新のコスト削減

BtoBマーケティング運用のプロ
（運用効率をあげたい / 専門人材を使いたくない）

初めての方々、外注に依頼していた
（自分たちで運用したい / 外注に頼った体制から変えたい）

＼ Point ／

どちらの導入企業においても共通している課題
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ferretOne CMSが選ばれる理由　第１位

どのツールよりも”圧倒的な使い心地のよさ”で選ばれています。

ページの制作や更新がものすごく楽になり、「こんなに簡単でいいの？」と

思いながら作業しています。初めて画面を見たときから「マニュアルレスでも触れそうだ」と

思いましたし、「これなら絶対うまく使える」と確信していました。

PowerPointで構成案を作るよりも、最初からferret Oneで作る方がページを作るのが早いです。

事前に説明していただいた通りで、初心者でも感覚的に使いやすいUIだと思います。

正直「本当にそんなに簡単に更新できるのだろうか」という懸念はありました。そういう謳い文句でも、
実際にはhtmlやcssを書かなくてはいけないツールもあるからです。しかし、実際にferret Oneを使ってみて
その懸念はすぐに払拭されました。デザインテンプレートの自由度も高くてありがたいです。
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圧倒的な使い心地の良さ

http://www.youtube.com/watch?v=wfcTNHSow78
http://www.youtube.com/watch?v=nAZd19J_zlI
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作って終わりではなく
”その後のマーケティング活用の機能”が充実していること

ferretOne CMSが選ばれる理由　第２位

ferret Oneが「Webマーケティング」ができるツールであることにも価値を感じていました。

Web制作会社にサイト制作を依頼した場合は、サイトが完成したら終わりですが、その後の

マーケティングまでできないと意味がありません。ferret Oneは、サイトが作れるCMS機能以

外にも、Webマーケティングを行うためのツールがそろっていることが魅力でした。

PardotやSalesforceを使って営業と連携をしているので、ferret Oneと外部ツールが連携しやすいのも便利

確実に使う機能だけ追加することができる 顧客管理も初動時の設定は不要 マーケ機能も直感的でわかりやすい
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　　ferret Oneサイトを見る

　お問い合わせ

https://ferret-one.com?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=pamphlet
https://ferret-one.com?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=pamphlet
https://ferret-one.com/partner_program_inquiry
https://ferret-one.com/partner_program_inquiry

